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l. Umsatzentwicklung 2020

Der Umsatz hat bedingt durch die Corona-Pandemie und damit einhergehender
Einschrankungen im Jahr 2020 knapp die 2,0 Mio-Marke Uberschritten und liegt
damit rd. 1,0 Mio. € unter dem Vorjahresumsatz 2019. Neben dem eingeschrankten
Seminarbetrieb konnten neben den Finanztagen und den Administratorentagen im
Februar 2020 nur noch die Birgermeistertage im September 2020 als
Grolveranstaltung durchgefihrt werden. Alle anderen Grol3veranstaltungen
(Beitragstage, Vergabetage, Baurechtstage, Blroleitertage) mussten
pandemiebedingt abgesagt werden. Die Umsatzentwicklung seit dem Jahr 2014
kann der nachfolgenden Tabelle enthommen werden.
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Il. Seminarentwicklung 2020

Der Fortbildungsbedarf in den offentlichen Verwaltungen ist nach wie vor hoch.
Allerdings konnte das Angebot der Kommunal-Akademie bedingt durch
coronabedingte Restriktionen (tlw. SchlieBung im ersten Quartal 2020 sowie
eingeschrankte Raumnutzung aufgrund von Abstandsregelungen) nicht wie gewohnt
von den Mitgliedsverwaltungen genutzt werden.

Die Zahl der Seminarteilnehmer_innen hat sich daher gegeniber dem Jahr 2019 um
35 v.H. verringert. Die Zahl der Teilnehmer_innentage hat sich um 40 v.H. verringert.

SEMINARENTWICKLUNG / Mitarbeitende

15768
14755

13163

9045 9221 9044 9733
5788
603 629 580 472
2017 2018 2019 2020
e Seminare / Mitarbeitende Teilnehmer Teilnehmer_innen/Tage

Diagramm 1

Die Zahl der 2020 durchgefuhrten Vor-Ort-Seminare hat sich gegentiber dem Vorjahr
nahezu halbiert auf 174 Seminare.
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Aus den vorliegenden Zahlen wird erkennbar, dass die finanzielle Situation der
Kommunal-Akademie voraussichtlich weitere MaRnahmen erforderlich machen wird,
um die Verluste fur 2020 und voraussichtlich auch fur 2021 abfedern zu kénnen. An
dieser Stelle seien genannt eine Erhéhung der Seminargeblhren und/oder eine
Beitragserhohung. Wir wollen hierzu entsprechende Vorschlage fir die nachste
Mitgliederversammlung im Jahr 2022 mit einem verlangerten Blick auf die
Entwicklung im Jahr 2021 ausarbeiten. Es ist allerdings bereits jetzt erkennbar, dass
sich das erste Quartal 2021 aufgrund von coronabedingten Einschrankungen wieder
negativ entwickeln wird; die Entwicklung der anderen Quartale kann derzeit nicht
serios abgeschatzt werden. Von daher kann nicht ausgeschlossen werden, dass
bzgl. der Erhéhung der Seminargebuhren bereits im Jahr 2021 Handlungsbedarf
bestent. Die vorhandenen Rilcklagen werden nach 2zwei ,Corona-Jahren®
voraussichtlich aufgebraucht sein.

lll. Neue Entwicklungen
1. Online-Akademie in 2020 gestartet

Die Kommunal-Akademie hat im Jahr 2020 mit der ,,Online-Akademie® in kurzester
Vorbereitungszeit Neuland betreten, um den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die
aufgrund der Corona-Pandemie nicht an Prasenzseminaren teilnehmen kénnen, die
Madglichkeit einer Online-Fortbildung anzubieten. Das Webseminar-Angebot wird
kontinuierlich mit interessanten Angeboten erweitert. Es wurden insgesamt 46
Webseminare angeboten, von denen 23 durchgefuhrt wurden (z.T. auch als Inhouse-
Webseminar).

2. Seminarprogramm 2021

Die Seminare der Kommunal-Akademie werden seit letztem Jahr sukzessive geplant,
d.h. nach dem Ablauf eines Seminars wird der Termin fur das nachste Jahr in
Abstimmung mit der Referentin bzw. dem Referenten festgemacht und dieser
erscheint dann auf der Homepage. Dadurch gibt es kein ,Jahresprogramm® mehr,
das zu einem bestimmten Zeitpunkt veroffentlicht werden muss. Das Programm fur
2021 ist online!

Zudem ist es moglich, dass sich jeder Interessierte einen Newsletter zu
Wunschthemen abonnieren kann. Damit erhalt man regelmaRig aktuelle
Informationen Uber neue Seminare, freie Platze und andere Neuigkeiten.

3. Entwicklung neuer Seminarthemen/Schulungen

3.1 Kommunale Digitalbeauftragte

Das Projekt ,Kommunale Digitalbeauftragte® soll die rheinland-pfalzischen
Kommunen beim digitalen Wandel unterstitzen. Hierzu werden den festen
Ansprechpartnern fir das Thema in der Kommune, den Digitalbeauftragten, die
wichtigsten rechtlichen, organisatorischen und methodischen Grundlagen vermittelt;



Praxisbezug und Reflexion werden ebenfalls in dieser Schulungsreihe enthalten sein.
In funf Modulen, die Uber einen Zeitraum von Herbst 2020 bis Fruhjahr 2021 laufen,
werden grundlegende Kenntnisse vermittelt, mit denen die Teilnehmer/innen befahigt
werden, die notwendigen Transformations- und Veranderungsprozesse in den
Verwaltungen einzuleiten und Digitalisierungsprojekte voranzutreiben.

Folgende Bausteine werden in den funf Modulen behandelt:

EinfGihrung und  Strategieentwicklung, Change-Management, Organisations-
management, Projektmanagement und Kommunikation und Burgerbeteiligung.

Aufgrund der hohen Anmeldezahlen wurden mittlerweile 2zwei weitere
Schulungsreihen fur 2021 geplant und organisiert.

3.2 Seminarangebot zum ,,Onlinezugangsgesetz“ (0OZG)

Das Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen (0OZG)
verpflichtet Bund, Lander und Kommunen bis Ende 2022 ihre Verwaltungsleistungen
uber Verwaltungsportale auch digital anzubieten. Die KommWiS steht den
Kommunen in Rheinland-Pfalz rund um das Thema ,eGovernement® als verlasslicher
Partner fir eGovernment Basisdienste und Unterstitzungsleistungen zur Verfigung.

Im Rahmen der ersten Fortbildungsreihe zum kommunalen Digitalbeauftragten hat
sich gezeigt, dass zum Bereich OZG eine eigene Seminarreihe erforderlich ist, um
die relevanten Inhalte tiefer und umfassender zu behandeln.

Fir 2021 wird die Kommunal-Akademie in Kooperation mit der KommWiS daher eine
eigene Seminarreihe zum Onlinezugangsgesetz (OZG) anbieten.

3.3 Seminarreihe zu den Personalratswahlen 2021

Im Frihjahr 2021 finden in Rheinland-Pfalz die Personalratswahlen statt. Flr die
Mitglieder der Wahlvorstande und Mitglieder der Personalvertretungen sowie flr
Personalsachbearbeiter/innen bietet die Kommunal-Akademie entsprechende
Vorbereitungsseminare an. In den eintagigen Kursen werden die ndtigen Kenntnisse
zur Durchflihrung der Personalratswahlen vermittelt. Aufgrund der aktuellen Corona-
Pandemie werden diese Seminare auch als Online-Schulung angeboten.
Die zweitagigen Grundlagenkurse fur erstmals gewahlte Personalratsmitglieder
werden ab Sommer 2021 angeboten.

4. Weiterer Ausbau von Kooperationen

Neuer Kooperationspartner ist seit Juli 2020 das Institut fir Technologie und Arbeit
e.V. (ITA) aus Kaiserslautern. Forschung, Beratung und Weiterbildung fur private und
offentliche Organisationen sind die Tatigkeitsgebiete des ITA. Unter anderem
beschaftigt sich das Institut auch mit dem Thema kommunale Zukunftsfahigkeit und
Nachhaltigkeit. Die in den Forschungs- und Beratungsprojekten gewonnenen
Erkenntnisse und die Expertise des Instituts sollen im Rahmen von Fortbildungen
auch in die Praxis der 6ffentlichen Verwaltung getragen werden.



IV. Kontinuierlich hohe Kundenzufriedenheit

Nach jedem Seminar werden die Teilnehmenden eingeladen, anonymisiert eine

Bewertung nach den verschiedensten Gesichtspunkten abzugeben.

Der ,Be-

wertungsbogen® lasst aul3erhalb der Schulnotenvergabe, die sich im Wesentlichen
auf die Referentin/den Referenten, die Seminarunterlagen und den Tagungsraum
beziehen, auch sonstige vom Bewertenden zu formulierende Anmerkungen zu. Vor
allem diese Anmerkungen sind fur die Akademieleitung ein sehr brauchbares Mittel
zur Feinsteuerung des Seminarbetriebs. Die Seminarteilnehmer_innen bestatigen
der Kommunal-Akademie in diesen anonymisierten Bewertungen auch 2019 einen
hohen Leistungsstandard und eine grol3e Zufriedenheit.

Durchschnittsbewertungen / Schulnoten

Jahr
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eingeladene

Teilnehmende

5017
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Abgegebene

Bewertungen

3056
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6110
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Einzelne Teilnehmer_innenstimmen’
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— Das Seminar hat meine Erwartungen voll erfiillt!
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— Ein top Seminar, mit einem netten und sehr kompetenten Dozenten!

— Besser geht es nach meinem Empfinden nicht! Dankeschén!!

" Teilnehmer_innenstimmen aus Seminaren im Jahr 2020.
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— Eines der besten Seminare, das ich jemals besucht habe, dank der ausgezeichneten
Referentin. Die Lerninhalte wurden in freundlicher Atmosphére vermittelt und das Seminar
bis zum Ende interessant gestaltet. Fragen wéhrend des Seminars wurden vollumfénglich
beantwortet.

— Der Dozent konnte die Lehrinhalte sehr gut vermitteln und es wurde trotz der trockenen
Materie nicht langweilig ihm zuzuhéren. Gerne wieder!

— Sehr kompetenter Dozent! Kurzweilige Ausfiihrungen und praxisorientiert.

— Ich méchte Ihnen ein groBes Lob und meinen Dank aussprechen fiir die Umsetzung der
Corona-Hygienevorschriften und fiir die Gestaltung der Seminare.

Mainz, 15.01.2021

Stefan Heck
Akademieleiter



